Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky nabyvaji tcinnosti a plati pro nakup v internetovych i
kamennych obchodech provozovanych spolecnosti SW Lab, s.r.o. .

Podminky bliZe vymezuji a upresiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je
spolecnost SW Lab, s.r.o., KfiZanovice 106, 68357 KriZanovice, 1C: 26937492, zapsaneé

v obchodnim rejstfiku spisova znacka C 46582 vedena u Krajského soudu v Brné, a
kupujiciho (zakaznik, spotrebitel).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotrebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obcanskym zakonikem (zakon ¢. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotfebitele (C.
634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel, fidi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.).

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den
uzavieni kupni smlouvy. Momentem uzavieni kupni smlouvy kupujici prijima veSkera ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky vcetné ceny objednaného zboZzi
uvedené v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

1. Kontaktni udaje prodavajiciho
Prodavajici je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné

podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelti dodava
kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Nazev: SW Lab, s.r.o.

Sidlo: KfZanovice 106, 68357 Krizanovice
IC: 26937492

DIC: CZ26937492

Telefon: +420 725 325 661

Email: info@sweetkasa.cz

Provozni doba: Po-P4 9.00 - 16.00

Bankovni spojeni
Fio a.s. : 2000498784 / 2010
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2. Informace
Kupujici

Kupujicim je ,kupujici — podnikatel“. Za podnikatele se povazuje kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pri
samostatném vykonu svého povolani, poptipad€ osoba, ktera jedna jménem nebo na tcet
podnikatele

Objednavani zbozi

Zbozi 1ze objednat:
® mailem na adrese info@sweetkasa.cz
@ telefonicky na Cisle +420 725 325 661
@ postou

@ v internetovém obchodé www.sweetkasa.cz

Ceny uvedeny v ceniku jsou smluvni a je mozZné je na zakladé dohody ménit. Prodavajici si vyhrazuje
pravo zmeény ceny.

Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany vcetné vSech dani (napf. DPH) a poplatki, kromé nékladid na doruceni zboZi.

Informace o prijimanych zpiisobech platby jsou uvedeny zde.

Platebni podminky:

o platba dobirkou smluvnimu dopravci

Prodavajici nepozaduje Zadné poplatky v zavislosti na zptisobu platby.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné neZ pisemné formé, které vykazuje odchylky od skutecné
ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ti¢inky.
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Prevzeti nevyZadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena prijeti nabidky.

Fotografie uvedené na strankach obchodu jsou pouze orienta¢ni. Nemusi vZdy tplné presné vzhledem
odpovidat nabizenému zboZzi.

3. Dorucovani zbozi

Termin dodani, ktery uvadime v informativnim e-mailu, ktery automaticky prijde ke kazdé
objednavce, je pouze orientaCni a muze se tedy liSit od skutecného terminu dodani zboZi.
Kupujici je povinen zboZi prevzit a zaplatit.

Neprevezme-li kupujici zboZi v dohodnuté dobé a poruSeni tak svou povinnost, je povinen
prodavajicimu zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10,- K¢, maximalné vSak
300,- K. Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu
novou priméfenou lhiitu pro prevzeti, zbozi vhodnym zptisobem prodat. Naklady na uskladnéni a
naklady marného dodéni zboZzi z divodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné
vySi je prodejce opravnén vici kupujicimu zapocist na vytézek prodeje. Nebo podle obecnych
ustanoveni tedy § 1968 a nasledujici obcanského zakoniku je strana, ktera se dopustila poruSeni
smlouvy, povinna uhradit druhé strané naklady vzniklé takovym poruSenim (napf. poStovné, balné,
manipulacni poplatek).

Kupujici je povinen ihned pri prevzeti objednaného zboZi zkontrolovat obsah. Pokud kupujici zjisti
jakykoliv rozdil mezi dafiovym, popf. dodacim listem a skute¢né dodanym zboZim (v druhu, mnozZstvi
nebo sériovém Ccisle) nebo neobdrzel se zasilkou spravné vyplnény danovy, popf. dodaci list se
sériovymi Cisly vyrobkii, je povinen toto neprodlené ohlésit v nasi prodejné.

Pri osobnim odbéru je povinen toto nahlasit ihned pri prevzeti zboZi a pfi prevzeti od dopravce je
povinen toto nahlasit nejpozdéji do dvou pracovnich dnti od prevzeti od dopravni sluzby. Pokud tak
neucini, vystavuje se nebezpeci, Ze na pozd€jsi reklamaci nebude brana zretel.

Doklady ke zboZi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesila prodavajici kupujicimu
ihned se zboZim.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zptisobem miZe kupujici prava z nich uplatnit.

Cena a zpusob doruceni zde:
® Dopravni sluzbou DPD -



4. Kupni smlouva

V pripad€ uzavirani smlouvy pres prostredky komunikace na dalku je navrhem na
uzavreni kupni smlouvy odeslana objednavka zboZi kupujicim a samotna kupni smlouva
je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto
jeho navrhem.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, vcetné reklamacniho fadu, a Ze snimi souhlasi. Na tyto obchodni
podminky areklamacni fad je kupujici dostatecnym zptisobem pred vlastnim
uskuteCnénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Béh lhity pro vytizeni reklamaci je pozastaven v pripadé, Ze prodavajici neobdrZel
vSechny podklady potrebné pro vyrizeni reklamace. Prodavajici je povinen si vyzadat
doplnéni podkladt od kupujiciho v co nejkratSi mozné dobé. Lhtita k vyfizeni reklamace
opét zacne bézet dnem, kdy byly dodany vyzadané podklady kupujicim.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zruSit objednavku nebo jeji cast pred
uzavrenim kupni smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim, v téchto pripadech: zbozi se
jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zptisobem zménila cena dodavatele zboZi.

vvvvv

Castka prevedena zpét na jeho tCet nebo adresu a k uzavreni kupni smlouvy nedojde.

6. Prava a povinnosti z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7z 1925, § 2099 aZz 2117 a § 2161 az 2174
zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku).

Ke kazdému zboZi zakoupenému u spole¢nosti SW Lab, s.r.o. je priloZen dafiovy doklad. V pripadé, Ze
zboZi je oznacCeno sériovym cislem je toto sériové Cislo uvedeno bud’ pfimo na dafiovém dokladu, nebo
na priloZzeném dodacim a zaru¢nim listu s vyznacenou zarucni dobou v meésicich. Prevzetim zboZi
stvrzuje zakaznik sviij souhlas s niZe uvedenymi zaru¢nimi podminkami. Neni-li ke zboZi priloZzen
zarucni list, slouZi k uplatnéni reklamace danovy doklad.
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6.1 Jakost pri prevzeti

Pokud ma pri prevzeti zboZi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému tcelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnoZstvi, mira,
hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i predsmluvnim para V takovém
pripadé je kupujici opravnén pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze
vady neprimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici poZadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, mutiZze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici prdvo na bezplatné
odstranéni vady.

Zjevné poskozeni zboZi nebo jeho obalu pfi dorucovani je tfeba ihned feSit s dopravcem a sepsat
nesrovnalosti do predavaciho protokolu (prepravniho listu). Kupujici neni povinen takovéto zbozi od
dopravce prevzit a o zjiSténém poSkozeni bez zbyte¢ného odkladu informuje prodavajiciho. Kupujici je
povinen v den prevzeti zboZi fadné zkontrolovat zda je neporuSené a bez vad a dodané kompletni spolu
s jeho prislusSenstvi.

Pri osobnim odbéru kupujicim, je okamZik prevzeti zboZi okamZikem prechodu nebezpeci Skody na
zboZi z prodavajiciho na kupujiciho. Jestlize kupujici zboZi neprohlédne pfi prevzeti, miize uplatnit
naroky z vad zjistitelnych pri této prohlidce, pouze pokud prokaZe, Ze tyto vady (napt. chybéjici

prisluSenstvi) mélo zboZi jiz v dobé prechodu nebezpeci Skody na zboZi. Pozdéjsi reklamace neuplnosti
zboZi nebo vnéjsiho poskozeni zboZi nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat. Prodavajici ma vSak
moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupujici pred prevzetim o vadé
zbozi védél nebo ji sdm zplisobil.

U prodavaného pouZitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mire dosavadniho
pouzivani nebo opotiebeni. U véci prodavanych za nizZsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro
kterou byla niZsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici v téchto pripadech pravo na
primérenou slevu odpovidajici vadé, za kterou prodavajici odpovida.

6.2 Zakonna prava z vad a poskytovana zaruka

V pripadé, Ze zboZi zakoupil kupujici-spotrebitel, odpovida prodavajici za vady vzniklé po prevzeti
zboZi v 24 mésicni zarucni dobé nebo v dobé pouZitelnosti uvedené v reklam€, na dodacim zaru¢nim
listu, na dariovém dokladu, obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu. Projevi-li se vada spotfebniho zboZi
v pribéhu Sesti mésicii od prevzeti kupujicim-spotiebitelem, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pri
prevzeti, pokud neni prokazan opak. Pro kupujiciho—podnikatele ¢ini zaru¢ni doba dvanact mésict.

V této lhité miZe kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, kterd znamend
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

o odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;



o bezplatné odstranéni vady opravou;
o pfiméfenou slevu z kupni ceny;

vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némz strana poruSujici smlouvu jiZ prfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védeét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruSeni predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruSeni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i
neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfiméfenou slevu z kupni ceny. Vady
miZe prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi
kupujicimu zptisobit nepfiméfené naklady. Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci
neopravnéné odmitne odstranit, mtize kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, anebo miZze od smlouvy
odstoupit. Provedenou volbu nemtiZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo Ctvrta
pro odlisné zdvady) nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), miize kupujici uplatnit
pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrZeni navodu k
pouziti.

DalsSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muZe upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

7. Vyrizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez zbytecného
odkladu od zjiSténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
udaje, popis zavady popf. Cetnost vyskytu a poZadavek na zptisob vyrizeni reklamace.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pri oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je moZna jen tehdy, Zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaZe byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruSeni smlouvy vcas, ma prava jako pfi nepodstatném
poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat ndkup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro vytizeni reklamace
béZi od predani/doruceni zboZi prodavajicimu nebo do mista urceného k opravé. ZboZi by mélo byt pri

prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Dle zakona o ochrané spottebitele, je prodavajici povinen bezodkladn€é, nejpozdéji do tfi pracovnich
dnti, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni.
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Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu-spotiebiteli v této lhté sdéli. Reklamaci, vCetné
odstranéni vady, prodavajici vyridi bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni,
pokud se s kupujicim-spotfebitelem pisemné nedohodnou na delSi lhité. Po uplynuti této lhiity ma
kupujici-spottebitel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici neopravnéné odstranit vadu véci, mize kupujici poZadovat primérenou slevu z
ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluZuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyftizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zboZi nebo jeho ¢asti, nebéZi na zboZi nova
zarucni doba.

O vyfizeni reklamace je dle vykladu Ustavniho soudu a Nejvyssiho soudu povinen podnikatel
spotfebitele vyrozumét. Podminkou pro béh téchto lhiit vSak je, Ze spotiebitel k vyfizeni reklamace
poskytl prodavajicimu poZadovanou potfebnou soucinnost, tedy zejména, Ze umoZznil prodavajicimu
prezkoumat reklamovany vyrobek.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada nejmensich nutnych vynaloZenych nakladu.
Zvlastni ustanoveni:

. Obrazovka monitoru LCD je povaZovana za vadnou, jestliZe jsou na ni 3 Spatné 3 pixely nebo
jestliZe je na obrazovce monitoru vice nez 7 nahodnych subpixel nebo 2 dvoubody nebo 1
trojbod.

. Na pozarucni opravy je poskytovana zaruka 3 mésicii a to pouze na stejnou zavadu, jeZ se
projevila pred opravou

. Pred predanim pocitace nebo jakéhokoliv média s nahranym software na servisni oddéleni
SW Lab, s.r.o. si zalohujte data. Za pripadnou ztratu nebo poskozeni dat nenese spolecnost SW
Lab, s.r.o. odpovédnost!

. V pripadé, Ze u produktu uvadime zéaruku del$i neZ 24 mésicti, kterd je dana kupujicimu-
spotiebiteli ze zakona, potom po uplynuti této doby si v ramci posouzeni a vytizeni reklamace
prednostné vyhrazujeme pravo na vyménu vadného zboZi za podobné zboZi s podobnymi
parametry.

8. Ochrana osobnich udaji a zasilani
obchodnich sdéleni

Kupujici-spotrebitel souhlasi s tim, aby jim poskytnuté osobni idaje byly prodavajicim zpracovavany,
shromazd'ovany a uchovavéany v souladu se zakonem o ochrané osobnich tdajt (¢. 101/2000 Sb.) za
Ucelem plnéni predmétu smlouvy a to aZ do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto
zpracovanim. Kupujici-spotfebitel ma pravo byt informovan, jaké idaje o ném prodavajici eviduje, a je
opravneén tyto udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad
ochranou osobnich tidaji vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajd.



Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami prodavajiciho, obchodnich
sdéleni, na elektronickou adresu poskytnutou v rdmci plnéni smlouvy. Kupujici mize prodavajicimu
sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti
s plnénim smlouvy, aniZ by mu tim vznikly jakékoliv naklady.

Y ’ o
9. Reseni sporu
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.
Prodavajici i kupujici se zavazuji usilovat prednostné o mimosoudni feSeni vzajemnych spord.

Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném
znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
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